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Asumisneuvonta Oulussa

Oulussa on toteutettu asumisneuvontaa kaupungin lisaksi myos vuokratalotoimijoiden
puolelta. Oulun Sivakalla on oma asumisneuvojansa omien asiakkaidensa tarpeita varten.

* Asumisneuvonta Oulun kaupungissa on ollut viime vuosina sosiaali- ja terveyspalvelujen alla

* Viimeisen vuoden aikana asumisneuvonnan sahkdpostiin on vastannut kdytannossa yksi
sosiaaliohjaaja, joka on toiminut asumisneuvonnan yhdyshenkiléna

Resurssit ovat olleet rajalliset ja tehtavankuva on pitanyt sisallaan muutakin kuin
asumisneuvontaa
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Asumisneuvonta Oulussa

* Nyt puhaltavat uudet tuulet
* Hyvinvointipalvelut valtion hyvinvointialueelle 1.1.2023

* Asumisneuvonta yhdyskunta- ja ymparistopalveluihin, tontit ja asumisen asumisen tiimiin
* Resurssia merkittavasti lisaa
« 2 vakituista asumisneuvojaa

» Ratkaisut lakisaateisyydesta siirtyivat. Apu vakituisten vakanssien perustamiseen poistui
» Avustuksen tuki vakanssien perustamiselle entistakin tarkeammaksi

« Kaupungissa ymmarrettiin laajalti palvelun tarkeys ja valttamattémyys
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Asumisneuvonta Oulussa

« Tavoitteemme on
* Nostaa asumisneuvonnan palvelutaso kysynnan vaatimalle tasolle
« Tarjota matalan kynnyksen apua/neuvoa asumisen asioissa

-> Palvelu kuuluu jokaiselle. Emme katso ikaa, sukupuolta emmeka asumisen muotoa
ja haasteiden maaraa.
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Onnistumisen stepit o

Palvelun tunnettavuus
» Tiedottaminen, markkinointi — iso rumpu soimaan!

Palvelun saavutettavuus

» Verkkosivut, puhelinneuvonta, asiakaskaynnit, toimistotapaamiset — kaikki kanavat
kayttoon!

Asiakkaiden luottamuksen saavuttaminen
- Jalkautuminen kentalle, asumisneuvojien “ei pakottava” asiakkaiden lahestyminen —
ongelmien ennaltaehkaisy!
Verkostoitumisen voima
» Laajat sidosryhmayhteydet — korkeatasoinen osaaminen ja sujuvat auttamisen prosessit!

=> VAIKUTTAVUUS
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Uusien asumisneuvojien kaytannon tyonkuvaa

e Asumisneuvonnan palvelutason nostaminen kysynnan vaatimalle tasolle

Kaikille kuntalaisille asumismuodosta ja vuokranantajasta riippumatta yleinen
asumisneuvonta ja asumisen ohjaus (myo0s ikaantynéet huomioidaan, seniorineuvola).

Asumisneuvonnan tiivis yhteistyd hyvinvointialueen kanssa (erityisesti talousneuvolat).
Asumiseen liittyvan talousneuvonnan kehittaminen
Talousneuvolaty6hdn ohjaaminen

Vuokranmaksun, vuokravelkatilanteen ja taloudenhallinnan ongelmien
selvittely seka vuokranmaksun seuranta

e Vuokravelkaryhmien jarjestaminen.
e Verkkosivujen parantaminen ja muu viestinnan tehostaminen (asunnon haku, tietous

asumisen asioista jne.)

Asunnonhaku ja asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn liittyva ohjaus.

Palveluohjaus eri palveluihin, palveluverkoston kanssa tehtava yhteistyo

jl'lg)émintamallin kuvaus vuonna 2023 sisaltaen yhteisétoiminnan ja asukastuvat, sosiaalityon
Asunnonhakuryhmien jarjestaminen.

Asumisen hairididen, asunnon huonon hoidon ja naapurustoriitojen selvittely.
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Palvelun kayttoonotto

» Keskitymme loppuvuoden 2022 ajan palvelun kayttédnoton suunnitteluun

» Palvelu avataan kuntalaisille 1.1.2023.
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